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RIASSUMENDO: gli eventi organizzati nel 2023

EVENTI CON MUSICA 08 VOLTE
CONCERTO CON ADRIANO E SALVATORE 14 VOLTE
COMEDICIS 08 VOLTE
ASSOCIAZIONE ADA LETTURA ATTIVA 09 VOLTE
S.0.S. CLOWN 02 VOLTE
FESTE DI COMPLEANNO 10 VOLTE
USCITE (TEATRO, TRAUTMANSDORF, MONTICOLO E SOPRABOLZANO) 04 VOLTE
FESTE IN GENERALE (CARNEVALE, FESTE DEL GELATO, S. NICOLO’, NATALE E 06 VOLTE
CAPODANNO)

RAGAZZ| DEL DOPO CRESIAM (GIOCHI DA TAVOLO) 03 VOLTE
PROIEZIONI DIAPOSITIVE 02 VOLTE
BAMBINI DELL’ASILO (S. MARTINO) 01 VOLTA
MERCATINO DI NATALE 06 VOLTE
DAI CHE SI BALLA 02 VOLTE
CENA CON CANTORI 03 VOLTE
S. MESSE 45 VOLTE
PARRUCCHIERE 23 VOLTE
MERCATINO ABITI USATI 05 VOLTE
TOTALI EVENTI 2023 (quelli segnati in agenda) 151

A questa tabella mancano tutte
le attivita fisse, come tombola,
giochi da tavolo, gioco palla,
cruciverba, lettura, giochi di
memoria, disegno creativo,
pittura, lavoretti manuali, uscite
alla fioreria Reider, birilli, gruppi
di coro e gli incontri individuali.
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Resoconto delle strategie messe in campo o

il sottoscritto / la sottescritta ersucht der/die Unterfertigte

durante il 2023 in risposta ai risultati del h_ e

questionario di gradimento famigliari 2022

[ famigliare / Angehérige®r O rappresentante legale / gesatzliche*r Vetreter*in
O persona di riferimento [/ Bezugsperson O
dell'Ospite des Bawohners / der Bawohnerin
Cognome Mome
a N & & - - & = a e MNachnanmme Vorname
5. Sono funzionali gli orari di apertura della Residenza per le visite agli ospiti?
natofa il A

geboren am in

EE—— Sistema di accesso
o Sl € (=114 |9

_,_'.,|:” dettaali chiede um die Maglichkeit,
- . di poter ricevere un badge apriporta ein Tiréffner-Badge gemai
tra m Ite b a d e secondo quanto definito al presente den Bastimmungen dieser Verardnung
g regolamenta zu erhalten
. - che dichiara di aver letto, und erklart somit diese gelesen, verstanden
. molto C compraso @ accettato und akzeptiert zu haben
® :bbastanza 20 Hozen - Bolzano
Locaitd e data - Orf und Distum Firma - Unberschrift
. Daco ']E‘ Riservato alls Direzione - Der Direktion vovbehalten
[ parere positivo / positives Gutachten [ parere negativo / negatives Gutachten
. molto poco 8
Bozen - Bolzang,
[ocalits e gats - O und Datum Firmma & fmbrn — Unferschft ond Stempel
® nonso 0 -

5 1% Conseana del badge apriporta in data
Zustellung des Tirdffner-Badge am |

insoddisfatto | |

finma whitzzatore - Unterschrilt Mutzersin firma amminisirazions - Unterschvilt Verwaltung

Restituzione del badge apriporta in data
Riickgabe des Tirtffner-Badge am R S

firma uhitzzators — Unterschrift Mutzertin firma amministrazions - Untersohrift Vansaitung



— — Seniorenresidenz

= = MELITTA CARE ALPEN HILFE
— — . Societa Cooperativa Sociale
S— P— Sozial Genossenschaft

Residenza per Anziani

e
L 94l

VALES™

VALEO SI VALES

Come valuta i seguenti servizi?

servizio di ristorazione - 10

13

servizio di parrucchiere 0

servizio lavanderia . 8

0% 10%

100%

70%

60%

40% 50%

W insoddisfatto

soddisfatto soddisfatto poco soddisfatto

09/08/2023
Incontro con i
responsabili della
cucina (Vienna Servizi)
con la direzione e
rappresentanti dei
famigliari.

Il prossimo incontro e
pianificato il

07/02/2024.

23/10/2023 09/01/2023
da Servizi Ospedalieri S.p.A da Francesco Grazioso Hair Design
a a
Eureka S.C.S Hair Gallery di lvo Talarico
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Condivisione del PAI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m molto soddisfatto soddisfatto poco soddisfatto

Possibilita di personalizzare la camera

0% 10% 20% 30% 40% 50%

H molto soddisfatto soddisfatto poco soddisfatto  Winsoddisfatto

m insoddisfatto

70% 80% 90% 100%

non saprei dire

NEW

70% 80% 90% 100%

non saprei dire

o
VALES'

Regolamento per la personalizzazione delle stanze
della Residenza per Anziani Melitta Care

Premessa

VALES

Art. 5. - Pulizia e igiene

Gl ospiti sano tanuti 3 mantenare le lora stanze puitt @ in ordine. I personale dells casa di

Art. 6. - Rispetto per la infrastrutture

devano essers fatte senzs dannaggiars le infrastrutturs o gli arradi fornits

Ls Residanza per limportanzs della
tire un ambiante conforcevola & famiars per [ nostr ospit. Tutceuia, al fine di mantanere [ar-
mania, la sicurezza < il benessere di tuc  residenti, & importante che ci 5 atanga al presente
regalamento che deve essere rispetizia in tuts | ssguent punti.

Art. 1. - Individualita e dignita

Valorzzamo Findisduali disonioepicea ricsnossams che a parssnaizzarian dalla stanza
contribuisce al loro senso di identita e di casa. Ogni ospite & incoraggiato @ portare oggetti
personsl, o, oggets o valar Santimantale & dacorazion: che ieang s s s s per
Zonal tenendo sempr

Art. 2. Sicurezza e funzionalit
Le personalizzazioni devono essere fatte tanendo conto della sicurezza e funzionaits della
Ak, 2.A.z Gl aggetti portat dagl o

coste i paricoo per fo

in modo da non

witare [uso di agget appuntit, materiali e s el decors
fone della stanza

Art. 2.C.1 Mancanara e vie d fuga ¢ gl sccesi gl astintort o a1 disposii o scurezza

Art. 3. - Accassibilit

foscurarsiche g dlement decracy
el del

fon ssrisgang laccesso i mabil, lle parte, o seny
I . In cid vanne consid sit2

Dt et o ts presenes o s e 3 o & v he s s i
‘2datto alle sue esigenze.

Le
dalls casa di fipose,

Art. 7 - Oggetti vietati

el rispeteo delle norme ancincendio, non sono consantii tutt qusgli oggert che pravendono
Fiaeo  fiamme ibar o spparcchisiurs leiriche con rassianse sstems coms ad ss. o
i, -

Art 8- i che richis una specifica parte della Direzione:
Sempra nal rispets dll normatva vgens (scurezza @ antncendia) & necescario che v
torizzazione da parte della Direzione per | segueni articoll  oggetti. La Direzione prims di dare.
i erapti parers 1o 1o s Sellappar s o 1+ Tavmve carihcasiont

ArtBA slettriche in generale radio,

caricabatterie, ..
art. 8.8, Sed
Art 8.C.: Biccols complement i srrec (cf, art. 10 saguente)

ie 0 poltrone imbottite che devans risultar ignifughe in dasse 1

Art. 9 - Gli spazi per la DElfnnilluiximla nelle stanze doppie

.« dalls
Derinia sessiomare popn sggert b
poter appendere slle paret quacri o alt

jani chtre ad esserci diversi ripiani soprs | quali &
Il sono pradisposti almans tre ganei per ospite per
gett personal:

Art. 10 - Cli spazi per Ia personalizzazione nelle stanze singole

Olre sl possbins i personlizzsione previte perle stane doie, nlle stae singoley

previo sccorda con |a Direzions  possibie portars piccoli comple arredo

i ovesie ot ey casbenare, eeak vt s e

Lingombes messi sl per i ccls rmadaurs & 120 60.x 240 (. La
nls e in moda che

e et

Conclusione
La cass di riposo promuove ls personalizzazions delle stanze come parts intsgrants del benes-
sere e della felcith degl ospit. 1 valori di indvidualics, rispetto, sicurezzs e pulizis sono alla

o 31fine di erears un s
i residanti.




Seniorenresidenz

MELITTA CARE

Residenza per Anziani

0 il
ALPEN HILFE @A Xl

. Societa Cooperativa Sociale VALESE

Sozial Genossenschaft
VALEO SI VALES

Regolamento per la personalizzazione delle stanze
della Residenza per Anziani Melitta Care
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per la i i delle stanze
della Residenza per Anziani Melitta Care

ne consentiti tuzi quegli eggeni che prevendona
iche con resistenze esterne come ad es. fomel-

che devono risultare ignifughe in classe

do (cir. 2rt. 10 seguents)

nen devane disturbare gli zfri ospi
rumare e dell’zccessibilita degli spazi
i,

Art. 8 — Oggetti che richiedono una specifica autorizzazione da parte della Direzione:

Sempre nel rispetto delle normative vigenti (sicurezza e antincendio) € necessario che un‘au-
torizzazione da parte della Direzione per i seguenti articoli o oggetti. La Direzione prima di dare
il proprio parere valuta lo stato dell’apparecchiatura e le relative certificazioni.

Art. 8.A.: Apparecchiature elettriche in generale come lampade, radio, termocoperte,

caricabatterie, ...

Art. 8.B.: Sedie o poltrone imbottite che devono risultare ignifughe in classe 1.

Art. 8.C.: Piccoli complementi di arredo (cfr. art. 10 seguente)

Art. 9 - Gli spazi per la personalizzazione nelle stanze doppie

In tutte le stanze della Residenza per Anziani oltre ad esserci diversi ripiani sopra i quali &

possibile posizionare propri oggetti personali, sono predisposti almeno tre ganci per ospite per
poter appendere alle pareti quadri o altri oggetti personali.

Art. 10 - Gli spazi per la personalizzazione nelle stanze singole

Oltre alle possibilita di personalizzazione previste per le stanze doppie, nelle stanze singole,
previo adcordo con la Direzione & possibile portare piccoli complementi di arredo es. piccoli
armadi (massimo a due ante), cassettiere, piccoli tavolini e sedie.

L'ingombro massimo possibile per una piccola armadiatura e di 120 x 60 x 240 (LxPxH). La
posizione di questi complementi di arredo deve essere concordata con la Direzione in modo che

non siano d'impedimento alle attivita assistenziali (cfr. artt. precedenti).
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oledi | Mittwoch

Miglioramento della
06.12.2023

4 Merc

fo=

f‘

10:30 -> Attivita con Ergoterapista

‘, : B JTEU A1 15:30 -> Santa Messa ’ ; §
g Gottesdienst ’ r %}x
3 = L x
.u( ‘.: ; ..

strategia di comunicazione

degli eventi settimanali

16:30 -> Festa di S.Nicalo

Fest des Heiligen Nikolaus

_i
e T

. -
,lfr‘)_r‘, -
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I risultati della rilevazione del grado di soddisfazione degli Ospiti

La rilevazione del grado di soddisfazione TSy P coesre, pranas« o

RILEVAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE con le Sue esigenz, . na} slano coerenti

degli ospiti accolti a tempo indeterminato oeeLr Osermy - 2029 D51 Do Groppo prests) 3 no iroppe tar

Nome dell'Ospite: _—

presso la Residenza per Anziani Melitta Care et et/
si e svolta in data 05/12/2023. e e cun coe consoes mvece megor
La rilevazione e stata fatta utilizzando

il metodo del colloquio strutturato.

Tale colloquio e stato fatto da due persone
esterne alla struttura e

esperte di sistemi di qualita. e
Sono stati selezionati 12 ospiti dalle due  /cuisesrme mma

f nZza di base?
| Come considerg j1

auditor esterne in modo casuale tra RS g 7 9P o

! dialogare eq

coloro che sono in grado di sostenere
un tale colloquio.

maggiormente della Sua permanenza nella Residenza?

Ho
compilato il questionario: Oin autonom
ia

0 con raiuto di

/ -
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Risultati della rilevazione del grado di soddisfazione degli ospiti:
ANNO 2023

Modo di dialogare degli operatori tra di loro

Rapporto con il personale infermieristico

Rapporto con il personale di assistenza di base

Disponibilita e professionalita del personale

Rapporto umano e capacita di ascolto del personale

Servizio dilavanderia
0% 0% 5%
Organizzazione della giormata

Tranquillita e comfort

Rispetto del silenzio

Igiene della stanza

=
[
e

6 8 10

=

2 14

m molto insoddisfatto insoddisfatto neutro  msoddisfatto  m molto soddisfatto
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F Q Che cosa apprezza maggiormente?
e 9@ - Il personale
/e  Gli operatori
- * La gentilezza del personale

/QCEJJ.i . Piace tutto
« Tutto bene
« Piace tutto, soprattutto il gioco della tombola
- La gentilezza e I'umanita

A

Ritiene che gli orari dei pasti (colazione, pranzo e
cena) siano coerenti con le Sue esigenze?

1

Quali gli aspetti negativi/da migliorare?

« Un po’ piu di vino ai pasti

» Pochi spazi per camminare

- Migliorare la quantita e la qualita del cibo
 Cena troppo presto

« Cambiare l'orario che si va a letto (troppo tardi)
« Poter chiudere a chiave la porta della propria

=i =no stanza (qualcuno puo entrare e rubare i biscotti)

troppo
presto
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6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Personale di assistenza sopra il parametro
provinciale 2023

-— =BT = = =07 = = =367 JHF= = = FGi= = = 3,67

parametro provinciale
|

1 2 3 4 5 b 7 2 9 10 11 12

TOTALE = = =mediatot
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AUTONOME PROVINZ BOZEN - SODTIROL

Seniorenwohnheim - residenza per anziani “Melitta Care”

Betten flr die besondere Betreuungsform “Demenz* /
posti letto per I'assistenza specifica “demenza”

16

Progetto:
Nucleo inclusivo
pPer persone con demenza

‘Boziales
Al i Senioren und Sezialsprengel

Boren/ Bolzano, 18.10.2023

Bearbeitet won | redatn da:
Helga Mahlknechi

Tel. 0471 4122453
haiga.mahiknechtiprovine. be.it

Genehmigung Batten basondere

Betreuungsiorm ,.Demenz”

Das Amt fOr Seniaren und Sozialsprengal
hat im Sinne des Beschlusses der Landes-
regierung MNr. 1419, vom 18. Dezember
2018 den Raster/Fragebogen zum Antrag
Genehmigung  zur  Flhrung  wven
Basonderen  Befreuungsformen®  der
besondera  Betreuungsform Demenz*
Oberprift und positiv begutachtet.

Fiir dies Jahre 2024 - 2027 (ab 01.01.2024 bis
31.12.2027) wird hiermit folgende besondeare
Beatreuungsiorm genshmigt:

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANOD - ALTO ADIGE

Politiche sociali
Uficier Anziani @ distratli gocial

An die

Sazialgenossenschaflt Alpanhille
Saniorenresidenz Malifta Care

2. H. Herrn Prasidenten Dr. Rupert
Waldnar

Laura Conciweag 2/A

39100 Bozen

alpenhilfe.coop@pec.it
Ubermittiung nur mittels PEC

Autorizzazione posti letto assistenza
specifica “demenza”

L'Utficio  Anziani e distretti sociali ha
prowedute alla wverifica dalla  relativa
griglia/guestionario della domanda
“aulorizzazions per la gestione delle farme
di assistenza specifica” relativa alla forma
di specifica “d " con
asito positivo, ai sensi dalla delibera della
Giunta provinciale del 18 dicembra 2018,
n. 1418,

Per gh anni 2024 - 2027 (dall'01.01.2024 fina
al 31.12.2027) viene aulorizzala la seguenta
farma di assistenza specifica:

Seniorenwohnheim - residenza per anziani “Melitta Care"

Betlen fiir die besendere Betreuungsiorm “Demenz / 16
postl lefto per 'assistenza specifica “demenza”

Fir weitere Fragen stehen wir gerne zur
Verflgung.

Mit freundlichen Grifen

Rimaniamo a disposizione per ognl
uheriore chiarimento.

Cordiali sahiti

Die Amtsdirektorin / La direttrice d'ufficio

FirmatBraigitdiieste da:

e B

FE R )

Landhaws 12, Kanomnikus-Michasl-Gamper-Strafle 1 - 38100 Bozen

Tal 0471 41 82 5 - Fa 0471 41 82 £8
hittpwwes proving. be.itfamilie-sozidles-gemeinschalt
serioeen anzianipec prov. be it
ami.seniaengpeoine be it

Stevesnr_wst Wr. 00380090215

Palazzo 13, via Canonico Michasi Gamper 1 - 38100 Bolzano
Tel 0471 47 82 50 - Fax 0471 41 E258

hitp:wwen. provincia. be.ffamiglia sociale-comunita

seniaren anzianifpec peov bz it
uificic_ansanprovinciabz.it

Codice fiscalaPartita iva 00380090215
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AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO

PARTNERSHIP CON L'ASSOCIAZIONE PER L’AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO

Servizi ed attivita dedicate agli utenti della RpA
Melitta Care e loro familiari, operatori della struttura

Seniorenresidenz

o g E MELITTA CARE

Residenza per Anziani

Ad aprile 2022 ¢ stata siglata una
convenzione con la Residenza per
Anziani Melitta Care

L' Associazione & presente una
volta al mese all'interno della
struttura per offrire agli ospiti, loro
familiari, operatori della struttura
consulenze e servizi

v" Prima consulenza informativa e di
orientamento gratuita

v' Offerta di prestazioni qualiricorso di
nomina, istanze, rendiconti

L' Associazione si propone come
amministratore di sostegno @
favore degli ospiti (amministratore
di sostegno di comunita).




ATTIVITA g

d Consulenze individuali
d Accompagnamento nella procedura di nomina dell’amminisiratore di sostegno

d Aiuto professionale nella redazione di atti che I'AdS deve presentare al giudice
tutelare (rendiconti, istanze, inventari)

d Assunzione diretta dell’'incarico di amministratore di sostegno (Progetto Egida)
dIncontri di consulenza tra pari

d Formazione — corsi base, incontri di aggiornamento, convegni, seminari
dLavoro in rete

d Pubblicazioni, materiale informativo
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Residenza per Anziani Melitta Care

o RDPE P

Residenza per Anziani Melitta Care
N A PE M L

Consulenza - Amm. di Sostegno

Prenota Semplice B Q

Mote relative alla prenotazione utili al personale della casa di

Nnposo

Therme Tickets J— A
® Consulenza - Amm. di Sostegno

Residenza per Anziani Melitta Care

L 3 Mer 20 Mar 14:30-15:00 Posti liberi [ prencta |
= - Team 1
% Re ti / Trova
v > Mer 20 Mar 15:00-15:30 Posti liberi
Team 1
Mer 20 Mar  15:30-16:00 Pasti liberi m
Team 1
Mer 20 Mar 16:00-16:30 Posti liberi
—— Team 1
. 21/02/2024
Ogni terzo sofoaraos Mer 20 Mar 16:30-17:00 Posti liberi =
merco I Ed‘l 22/05/2024 Team 1
d I 19/06/2024 Cw N ’
17/07/2024 \ a1 L A L] 1 M 17-00-17 p il 3
el mese oo W /TG er 20 Mar 17:00-17:30 osti liberi m
Team i
18/08/2024
18/10/2024
2001172024
1801272024




Seniorenresidenz

MELITTA CARE ( \’ ALPEN HILFE
. L. . Societa Cooperativa Sociale

Residenza per Anziani Sozial Genossenschaft

o i
VALES™

VALEO SI VALES

¥ RCPHOTO&DRONE
Servizio Hospice
A~ Associazione per ’Amministrazione di Sostegno

®® NEW: adesione al marchio «Qualita e benessere»
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ANCELIA 5
NUOVO PROGETTO e

LE COMPONENTI DI ANCELIA: TUTTO PARTE DA UN SENSORE OTTICO.

Un sensore ottico intelligente g
; ; . e ot ANCELIA o #
integrato al nostro sistema di IA, WG e O GG .
raccoglie in modo automatico e automatizzato informazioni sulle condizioni di ogni
ospite, facilitando il lavoro di operatori e manager.

STANLA FTANIA
i
App operatore App manager

riceve in tempo reale @ elaborareport

notifiche su

smartphone o tablet,
ogni volta che il
residente necessita di

sull’assistenza erogata
e sulle condizioni
dell’ospite, per gestire
al meglio la struttura,

un intervento diretto e

basando og ni TAMEA STANZA TANZA SRR, SIRHEA STANTA STaNIA
) ’ . i 12 13 kL] 14 15 15
mirato dell’operatore. decisione su dati u.'s .3 ? ‘§ ,.i ;f, %
oggettivi.
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Einbettzimmer / camera singola

Grundtarif (T) / tariffa base (T)

Mehrbettzimmer / Camera piu letti

Grundtarif (T) / tariffa base (T)

AUTOMOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL

66,21 € + 5% IVA

Euro 69,52

62,90 € + 5% IVA
|

Euro 66,04

Saziales |
Aent fir Senioren und Sorslkpeengel b, Yo /
“

Bozen ! Botrana, O7.12.2023

Ecarbeiet won | redatt da
sl Whsfilrc it

Tel. 0471 418253

Hedga Mahiknecht o une b2 it

Mitteilung Grundtarif und Tagessatz
2024

Dias Ami fibr Senioren und Sodalsprengel
hat im Sinne des Beschlusses der Landes-
regierung Mr. 1419, vom 18. Dezember
2018 die Uberprifung der Grundtarif
Tagessatzberechnung for das Jahr 2024

durchgefiihrt.
For das Jahr 2024 sind fir die dauerhafis
Aufnahme folgende ‘Grundtarife

anzuwendan:

PROVINCIA AUTONOWMA DI BOLZAND - ALTO ADIGE

| Paolitiche sociali
IUfficio Arciani e distretti sociak

An die

Sozialgenossanschaft Alpenhilfe
Seniorenresidenz Melitta Care
z H. Herm Dr. Alberio Gittardi
Lawra Conciweg 214

39100 Bozen

alpenhilfe.coop@pec.it
Ubermittlung nur mittels PEC

Comunicazione tariffa base e retta
giornaliera 2024

L'Ufficic Anziani e distretti sociali ha
provveduto alla verifica del calcolo della
tariffa baseretta giomaliera per I'anno 2024
ai sensi della delibera della Giunta
provinciale del 18 dicembre 2018, n_ 1418,

Per 'anno 2024 andranno applicate per le
ammissioni a tempo indeterminato e
seguenti tariffe base:

Einbettzimmer /[ camera singola

Grundtarif (T) / tariffa base (T) Euro 63,52

immer / Camera pil letti

Grundtarif (T) / tariffa base [T) Euro 66,04

Fir weitere Fragen stehen wir geme zur Rimaniamo a disposiione  per ogni
Werflgung. ulteriore chiarimento.

DOMANDA DI AGEVOLAZIONE TARIFFARIA m—— Corsa s

Die Amtsdirektorin | La direttrice d'ufficia
Brigitte Waldner

{mit digitaler Unterschrift unterzeichnet - sotioscritio con firma digiaie )

presso lo Sportello Unico per I'Assistenza e la Cura (SUAC)

Lanchaus 12, Manondos Michasl-Gamper-Stralle 1 - 30100 Bozen
Ted D471 41 B2 50 - Fad 0471 41 22 60
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&
ALPEN HILFE

. Societa Cooperativa §
Sozial Genossenschat

Con gli anziani ogni giorno
Codice Fiscale: 02947280216

Un aiuto concreto che a te non costa nulla

www.alpenhilfe.com
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Residenza per Anziani

ALPEN HILFE

Societa Cooperativa Sociale
Sozial Genossenschaft
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VALES™

VALEO SI VALES

Donne

Uomini

Rimborso pratiche amministrative:
o 40,00€/ora + 22% IVA;
o nei casi un cui il cliente| non desideri avvalersi dell’addebito diretto sepa:
8,20€ a fattura + 22% IVA

Descrizione
Lavaggio e piega
Lavaggio, taglio e piega
Lavaggio, colore e piega
Lavaggio, taglio, colore e piega
Peeling/Sauna/Lozione

Lavaggio, taglio, asciugatura

o Costo per stampe o fotocopie formato A4: 0,20 € per pagina e se fronte/retro 0,15 €.

Al prezzo va aggiunta I'IVA al 22%.

o Costo per stampe o fotocopie formato A3: 0,40 € per pagina e se fronte/retro 0,30 €.

Al prezzo va aggiunta I'IVA al 22%.

Servizio di lavanderia per ospiti temporanei:

Importo forfettario mensile di 45,00 € + 22% IVA, indipendentemente dai giorni di perma-

nenza mensili.

Prezzo IVA compresa
21,60 €
45,60 €
76,80 €
96,60 €
14,64 €

18,60 €
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Residenza per Anziani

Proseguiamo [ INContr@ &l
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