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RIASSUMENDO: gli eventi organizzati nel 2023

EVENTI CON MUSICA 08 VOLTE 

CONCERTO CON ADRIANO E SALVATORE 14 VOLTE 

COMEDICIS 08 VOLTE 

ASSOCIAZIONE ADA LETTURA ATTIVA 09 VOLTE 

S.O.S. CLOWN 02 VOLTE 

FESTE DI COMPLEANNO 10 VOLTE 

USCITE (TEATRO, TRAUTMANSDORF, MONTICOLO E SOPRABOLZANO) 04 VOLTE 

FESTE IN GENERALE (CARNEVALE, FESTE DEL GELATO, S. NICOLO’, NATALE E 
CAPODANNO) 

06 VOLTE 

RAGAZZI DEL DOPO CRESIAM (GIOCHI DA TAVOLO) 03 VOLTE 

PROIEZIONI DIAPOSITIVE 02 VOLTE 

BAMBINI DELL’ASILO (S. MARTINO) 01 VOLTA 

MERCATINO DI NATALE  06 VOLTE 

DAI CHE SI BALLA 02 VOLTE 

CENA CON CANTORI  03 VOLTE 

S. MESSE 45 VOLTE 

PARRUCCHIERE 23 VOLTE 

MERCATINO ABITI USATI 05 VOLTE 

TOTALI EVENTI 2023 (quelli segnati in agenda) 151 

 

A questa tabella mancano tutte 
le attività fisse, come tombola, 
giochi da tavolo, gioco palla, 
cruciverba, lettura, giochi di 
memoria, disegno creativo, 
pittura, lavoretti manuali, uscite 
alla fioreria Reider, birilli, gruppi 
di coro e gli incontri individuali. 



Resoconto delle strategie messe in campo
durante il 2023 in risposta ai risultati del

questionario di gradimento famigliari 2022

Sistema di accesso 
tramite badge



23/10/2023
da Servizi Ospedalieri S.p.A

a
Eureka S.C.S 

09/01/2023
da Francesco Grazioso Hair Design 

a
Hair Gallery di Ivo Talarico

09/08/2023
Incontro con i 

responsabili della 
cucina (Vienna Servizi) 

con la direzione e 
rappresentanti dei 

famigliari.
Il prossimo incontro è 

pianificato il 
07/02/2024.



NEW





Miglioramento della

strategia di comunicazione

degli eventi settimanali



La rilevazione del grado di soddisfazione
degli ospiti accolti a tempo indeterminato
presso la Residenza per Anziani Melitta Care
si è svolta in data 05/12/2023.
La rilevazione è stata fatta utilizzando 
il metodo del colloquio strutturato.
Tale colloquio è stato fatto da due persone
esterne alla struttura e 
esperte di sistemi di qualità.
Sono stati selezionati 12 ospiti dalle due
auditor esterne in modo casuale tra 
coloro che sono in grado di sostenere
un tale colloquio.

I risultati della rilevazione del grado di soddisfazione degli Ospiti



0% 0% 5% 43% 52%



troppo 
presto

Che cosa apprezza maggiormente?
• Il personale
• Gli operatori
• La gentilezza del personale
• Piace tutto
• Tutto bene
• Piace tutto, soprattutto il gioco della tombola
• La gentilezza e l’umanità

Quali gli aspetti negativi/da migliorare?
• Un po’ più di vino ai pasti
• Pochi spazi per camminare
• Migliorare la quantità e la qualità del cibo
• Cena troppo presto
• Cambiare l’orario che si va a letto (troppo tardi)
• Poter chiudere a chiave la porta della propria 

stanza (qualcuno può entrare e rubare i biscotti)







INFO
NUOVO ACCREDITAMENTO



RCPHOTO&DRONE

Servizio Hospice

Associazione per l’Amministrazione di Sostegno

INFO
COLLABORAZIONI



AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO
PARTNERSHIP CON L’ASSOCIAZIONE PER L’AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO

Servizi ed attività dedicate agli utenti della RpA 
Melitta Care e loro familiari, operatori della struttura

Ad aprile 2022 è stata siglata una 

convenzione con la Residenza per 

Anziani Melitta Care

• L’Associazione è presente una 

volta al mese all’interno della 

struttura per offrire agli ospiti, loro 

familiari, operatori della struttura 

consulenze e servizi 

✓ Prima consulenza informativa e di 
orientamento gratuita

✓ Offerta di prestazioni quali ricorso di 
nomina, istanze, rendiconti

• L’Associazione si propone come 

amministratore di sostegno a 

favore degli ospiti (amministratore 

di sostegno di comunità).



ATTIVITÀ

2010 – 2024: 14 anni di attività

❑Consulenze individuali

❑Accompagnamento nella procedura di nomina dell’amministratore di sostegno

❑Aiuto professionale nella redazione di atti che l’AdS deve presentare al giudice 
tutelare (rendiconti, istanze, inventari)

❑Assunzione diretta dell’incarico di amministratore di sostegno (Progetto Egida)

❑ Incontri di consulenza tra pari

❑Formazione – corsi base, incontri di aggiornamento, convegni, seminari

❑ Lavoro in rete

❑Pubblicazioni, materiale informativo



Ogni terzo
mercoledì
del mese



RCPHOTO&DRONE

Servizio Hospice

Associazione per l’Amministrazione di Sostegno

NEW: adesione al marchio «Qualità e benessere» 

INFO
COLLABORAZIONI



INFO
NUOVO PROGETTO



RETTA 
GIORNALIERA 2024

DOMANDA DI AGEVOLAZIONE TARIFFARIA 

presso lo Sportello Unico per l’Assistenza e la Cura (SUAC)

0471.090938

66,21 € + 5% IVA

62,90 € + 5% IVA





COSTO PRESTAZIONI 
AGGIUNTIVE 2024

 Descrizione Prezzo IVA compresa 

Donne 

Lavaggio e piega 21,60 € 

Lavaggio, taglio e piega 45,60 € 

Lavaggio, colore e piega 76,80 € 

Lavaggio, taglio, colore e piega 96,60 € 

Peeling/Sauna/Lozione 14,64 € 

 

Uomini Lavaggio, taglio, asciugatura 18,60 € 

 



Proseguiamo l’incontro al…


	Diapositiva 2: 2   0   2   3
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12: INFORMAZIONI
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16: Amministrazione di sostegno Partnership con l’Associazione per l’Amministrazione di Sostegno
	Diapositiva 18: Attività
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25

