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RISULTATI: Questionario sul grado di soddisfazione 2024

2. Sesso del suo caro accolto?

13%

~,

Risposte Tempo medio Durata
©
32 4@ /@ 12.58 43 Giorni

& maschile

& femminile
1. Qual'e I'eta del Suo familiare ospite della Residenza?

#® non rispondo BA%;

® =64 ann (-
® 65-T4anni || 2. 1S A istito dal dal

3. uo carg e assistito dal team de
® 75-84 ™
® £5-94 anni e
® :95anm ]
® non rispond

47%
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B COMPLESSIVA

TOT SODDISFAZIONE 2022 2024

molto soddisfatto 22%|  39% TOT SODDISFAZIONE 2022 2024

SOddiSthgof 36?’ 410/" valutazione positiva 86%|<  93%
isfatt 6% 5% ) )

T N T valuterione negotive SIS 7%

non so 32% 14%
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Valutazione dettagliata 1

ACCOGLIENZA

valutazione positiva

valutazione negativa

no valori

.

PREPARAZ. PERS.

valutazione positiva

valutazione negativa

no valori

INFO PERS. SANIT.

valutazione positiva

valutazione negativa

no valori

SOSTEGNO situazioni

valutazione positiva

valutazione negativa

no valori

CURE AS5.LI

valutazione positiva

valutazione negativa

no valori

COMPORT. PERS. ASS5.

valutazione positiva

valutazione negativa

no valori

Assenza di valutazioni negative.

Suggerimenti emersi durante la riunione:

1) Informazioni in merito al cambio di residenza
(per ammissioni definitive)

2) Informare e/o pianificare il primo incontro tra
famigliari e medico
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ORARI DI APERTURA
valutazione positiva
valutazione negativa
no valori

EMPATIA PERS.

valutazione positiva

valutazione negativa Miglioramento complessivo, riduzione del livello di

no valori . . . . 0 g
valutazioni negative e aumento dei casi di

CONDIVISIONE PAI condivisione dei PAI.

valutazione positiva : . . . .

valutazione negativa Suggerimenti emersi durante la riunione:

no valori 1) Si procedera nella pianificazione della

RISERVATEZZA condivisione dei PAI

valutazione positiva T .

e 2) Famigliari/ADS che desiderano possono

no valori contattare RdP o RTA per programmare o

CURE INF. anticipare un incontro di condivisione PAI

valutazione positiva
valutazione negativa

no valori

COMPORT. INF
valutazione positiva
valutazione negativa
no valori

Valutazione dettagliata 2
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Valutazione dettagliata 3

ORARI PASTI
valutazione positiva
valutazione negativa
no valori

ANIMAZIONE

valutazione positiva

valutazione negativa
no valori

CURE MEDICHE

valutazione positiva
valutazione negativa '
no valori

COMPORT. MEDICI
valutazione positiva
valutazione negativa
no valori

P

(CURE RIAB.
valutazione positiva

valutazione negativa

no valori

COMPORT. RAIB
valutazione positiva
valutazione negativa

\no valori
-

Miglioramento complessivo della valutazione.

E stato illustrato il modello di assistenza inclusivo per le persone
con demenza, che privilegia la gestione della quotidianita rispetto
all'organizzazione di numerosi eventi. Questi ultimi, comunque
presenti e ben accolti, si inseriscono in un approccio che mira a
valorizzare la continuita delle esperienze quotidiane e il
benessere individuale.

Miglioramento complessivo della valutazione, sebbene inferiore
alle aspettative.

Si evidenzia che i familiari si aspettano un maggiore supporto
riabilitativo, probabilmente perché la RPA si trova all’interno della
Melittaklinik. E stato chiarito che I'organico del personale
riabilitativo prevede due unita a tempo pieno per 80 residenti, il
che consente principalmente attivita riabilitative di

mantenimento o di gruppo.



(\ ALPEN HILFE o\ i
. Societa Cooperativa Sociale VALESE

Sozial Genossenschaft
VALEO SI VALES

Gli aspetti che piacciono meno

1) | pasti
2) Fehlen eines Aufenthaltes im Freien

3) Gli ospiti sono molti e necessitano di tante cure e attenzioni, sarebbe necessario molto piu personale. Il lavoro é molto
impegnativo e faticoso sia fisicamente che psichicamente.

4) Die geschlossene Tur

5) Poco personale assistenziale

6) Avverto mancanza di comunicazione tra la dirigenza ed i collaboratori
7) Orari poco flessibili

8) La lavanderia

9) Gli orari di visita... la fascia pomeridiana un po' piu lunga soprattutto il pomeriggio (per chi lavora... sia prima ma anche
dopo..), non avere uno spazio fuori un giardino solo al bar, apertura delle porte durante i festivi.. soprattutto la mattina a
volte si rimane fuori anche piu di 10 minuti e dal piano non possono aprire.

10) LAVANDERIA

11) Il fatto di non poter far circolare un po' d'aria aprendo un minimo la finestra
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Suggerimenti:

1) L'intrattenimento e poco, basterebbero dei puzzle a grandi pezzi, delle tabelle con dei grandi numeri da sovrapporre , dei
disegni da colorare, delle scatole da riempire di oggetti per far passare il tempo e muovere mani e braccia degli ospiti e
purtroppo l'esercizio fisico per gli ospiti € completamente mancante. Il servizio di lavanderia davvero pessimo, perso un
giaccone e rovinate magliette. Gli indumenti tornano a rilento e spesso di altre persone.

2) Come sopra detto migliorare la comunicazione tra le parti (es. risposte diverse alle stesse domande)

3) Ich wiirde mir wiinschen, mehr einbezogen zu werden z. B bei der individuellen Pflegeplanung um Bescheid zu wissen,
ob ein Projekt mit den Betreuten geplant ist.

4) L'assistenza medico-infermieristica dovrebbe essere garantita sulle 24 ore. La notte non e coperta e un operatore non
puo assumersi responsabilita che non sono di sua competenza.

5) Migliore cura del servizio lavanderia, in quanto tanti capi sono stati smarriti.

6) Le attivita di animazione o attivita dove alcuni ospiti possono fare ancora qualcosa...pet therapy... uscite... ma capisco
difficili da organizzare visto la differenza tipologie ospiti.
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39,00

38,00

37,00

36,00

Andamento personale di assistenza su
parametro 2024

N .
g N — i

parametro provinciale
1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12

2024

e EFFETTIV media annuale  e—parametro

Parametro inf: 7,62

Oggi effettivi: 8,27

Parametro reha: 2
Oggi effettivi: 2,61



1) Struttura moderna, personale amministrativo e del piano
2) Empatia del personale

3) La cordialita della maggior parte del personale

4) La pazienza del personale

5) Che non sembra una residenza ma quasi un albergo x
anziani.

6) Il rapporto di cordialita instaurato con il personale e i parenti

7) Weitlaufigkeit der Raume
8) Cordialita

9) La pulizia, il personale, il trattamento del paziente e la
struttura nel suo complesso.

10) La pazienza e il rispetto del personale nei confronti degli
ospiti.

11) Ambiente instaurato dal personale

12) Modernita della struttura

13) Die Freundlichkeit des Personals

14) Le attenzioni nei loro confronti
15) Pulizia e disponibilita
16) L'assistenza continua non possibile a casa propria

17) Die Raumlichkeiten - viel Platz sich zu bewegen, die
Sauberkeit, die Hoflichkeit der Betreuer

18) Il poter parlare con tutti : infermiere assistenti e personale
amministrativo senza problemi. Qualsiasi sia il problema sono
tutti disponibili.

19) La collaborazione di tutto il personale.
20) Clima piacevole

21) La gentilezza e la cordialita del personale

22) La disponibilita e il prodigarsi a cercare di risolvere qualche
problema e il cercare di migliorare sempre nei limiti del
possibile

23) RAPPORTO CON OPERATORI E AMMINISTRAZIONE
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25. Chi ha compilato il questionario? Pil dettagli
@ |l/1a coniuge dell'ospite 0
@ il figliola figlia dell'ospite 23 "
@ la sorella/il fratello dell'ospite 3 J
® altro pa_rente o persona di riferimento 3 o
dell'ospite
@ ['ADS o rappresentante legale dell'ospite 3 ==
® Altro o
0 5 10 15 20 25
26. L'etd di chi ha completato questo questionario & di anni: Pill dettagli

® & & @ @

19%

Wy, 13
non rispanda 1 \
£ 39 anni 1
40-54 anni 4
55-69 anni 20
= 70 anni 6

63%
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27. Ogni quanto viene in struttura?

Piu dettagli
@ =1 volta al mese 0 34%
@ 2 - 4volte al mese 11 44%
@ 5-9volte al mess 7
@ =z 10volte al mese 14 '
22%
28. Quante riunioni per familiari e persone di riferimento desidera che vengano organizzate annualmente? Pil dettagli
13%
@ una riunione annuale 13 41%
@ due riunioni annuali 15
@ tre o pil riunioni annuali 4

47%
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