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I risultati della rilevazione del grado di soddisfazione degli Os

La rilevazione del grado di soddisfazione

RILEVAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE on. ke S

degli Ospiti aCCOIti a tempo indeterminato DEGLI OSPITI = 2023 O st

Nome dell'Ospite:

€ gli orari del pasti (colazione, pranzo e cena) siano coerenti
igenze?

1 no (troppo presta) O no (troppo tardi)

== Che cosa apprezza maggiormente della Sua pern

presso la Residenza per Anziani Melitta Care i W
si & svolta in data 05/12/2023. A S o ey
La rilevazione & stata fatta utilizzando e T T T
il metodo del colloquio strutturato.

Tale colloquio e stato fatto da due persone
esterne alla struttura e

esperte di sistemi di qualita. J
Sono stati selezionati 12 ospiti dalle due o=

Quali seno | suggerimenti che desidera comunicarci?

Ho co,
compilato il questionario: 00 in autonomia

'7_7 O con raiuto di

capacita gr /'@ J =

ra la dis, pnm{ I!ae:‘a/, ofess al ra

?zm attuale :?{,' orto con t
*hza di .fa

auditor esterne in modo casuale tra ‘rx e

i ——
al 0 _;an: :_1 in
wg‘ in Sua pres efrza é stato Mteragire na gﬁ

coloro che sono in grado di sostenere
un tale colloquio.
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Risultati della rilevazione del grado di soddisfazione degli ospiti:
ANNO 2023

Modo di dialogare degli operatori tra di loro

Rapporto con il personale infermieristico
@ t H } Rapporto con il personale di assistenza di base
litu

Disponibilita e professionalita del personale

Rapporto umano e capacita di ascolto del personale

Servizio di lavanderia

Q Q Q Tranquillita e comfort

Rispetto del silenzio

Organizzazione della giornata

Igiene della stanza
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m molto insoddisfatto  minsoddisfatto neutro  msoddisfatto  m molto soddisfatto
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/'\‘ Che cosa apprezza maggiormente?
o O « Il personale

/ » Gli operatori
/i E ALt . La gentilezza del personale
Qﬁl « Piace tutto
« Tutto bene
» Piace tutto, soprattutto il gioco della tombola

Ritiene che gli orari dei pasti (colazione, pranzo e . , =
& pasti g - La gentilezza e I'umanita

cena) siano coerenti con le Sue esigenze?

1

‘ Quali gli aspetti negativi/da migliorare?

« Un po’ pit di vino ai pasti

« Pochi spazi per camminare

- Migliorare la quantita e la qualita del cibo

» Cena troppo presto

« Cambiare l'orario che si va a letto (troppo tardi)
« Poter chiudere a chiave |la porta della propria
rp— stanza (qualcuno pu0 entrare e rubare i biscotti)

troppo
presto




