
Risultati del questionario sul grado di soddisfazione 
dei familiari e delle persone di riferimento 

delle persone assistite presso la 
Residenza per Anziani Melitta Care

Periodo di somministrazione del questionario: 
16-23 novembre 2022



47/78 = 60,26%





Gli orari dei pasti sono:

colazione dalle 7.00 alle 09.30 

pranzo dalle 12:00 alle 13:00

merenda alle 15:00

cena dalle 18:00  alle 19:30

51% 
insoddisfatto

26%
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Alla riunione annuale dei 
parenti e persone di 
riferimento del 29/12/2022 
sono stata date le 
informazioni mancanti per 
colmare il gap informativo





Alla riunione annuale dei 
parenti e persone di 
riferimento del 29/12/2022 
sono stata date le 
informazioni della azioni 
intraprese per risolvere i 
problemi evidenziati



Alla riunione annuale dei 
parenti e persone di 
riferimento del 
29/12/2022 è stato 
condiviso come si 
intende migliorare 
questo aspetto.



Alla riunione annuale dei 
parenti e persone di 
riferimento del 
29/12/2022 è emerso 
che gran parte delle voci 
non erano valutabili in 
quanto l’apertura dei 
reparti è avvenuta a 
partire dal mese di 
dicembre







Ha avuto precedenti esperienze in altre 

strutture?

In generale, desidererebbe essere

Secondo Lei, il personale assistenziale dimostra gentilezza, 

empatia ed umanità nelle relazioni con il Suo familiare?



40/47=85,11%
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